
出力環境の全社統制基盤を構築

背景

全国に支社や支店、営業店を持つ佐川急便で

は、各現場での購買業務を本社でコントロー

ルすることが必要とされていました。そのた

め、購買管理課を設立し、これまで購買にお

けるさまざまな課題解決に取り組んでこられ

ました。出力環境に関しても、機器の購入の

みならず運用・管理に関する更なる改善を求

め、新しい枠組みを模索していました。

課題

購買管理課では、コスト削減に向けた取り組

みとして購入価格の適正化を図ってきまし

た。しかし、出力機器の購入や管理に関して

は支社や営業店単位で行なっており、機器台

数や紙の使用量は結果的に増え、出力全般に

おける総支出は増加の傾向にありました。

また、低公害車である天然ガストラックを国

内民間企業最多の約4,300台を保有するな

ど、同社では環境への取り組みも積極的に実

施しています。ISO14001の取り組みの中で

「紙の3％削減」という目標を掲げていたもの

の、紙の使用量は一定期間にかかった経費で

しか把握することができず、現状の使用量を

把握した上での具体的な用紙削減の対策を打

つことが困難でした。

　　　　

佐川急便株式会社様（以下敬称略）は

38,585人の社員を擁し*1、日本全国各

地に営業店を設置して地域密着型のサー

ビスを提供する大手宅配便会社です。

*1 2009年3月期現在

このようなことから、全社で統一された運用

ルールのもとで、効率的な出力環境の統制管

理を可能とする抜本的な仕組みの改善が必要

とされていました。

そこで富士ゼロックスが提案したのが、

マネージド・プリント・サービス「XOS」

（エックス・オー・エス）でした。従来の購

入価格の統制だけではなく、台数や枚数の統

制に着手することで、TCO（Total Cost of 

Ownership）を下げられることを訴求したの

です。

「全体の統制が可能な管理基盤を構築し、出

力に関する現状を可視化することで、社員一

人ひとりの意識を変えていくことが重要だと

考えていました。単なるコスト削減だけでは

なく、社内教育なども含めてトータルでサ

ポートしてくれる新しい取り組みへの期待、

また一緒に進めていきたいという積極的な姿

勢を示してくれた富士ゼロックスをパート

ナーとして選ぶことにしました」

総務部 購買管理担当 部長

浅野道彦様

佐川急便株式会社 様

Fuji Xerox Global Services
Case Study 
XOS 



こうして全国拠点の出力機器を横断的にマネ

ジメントし、効果的な出力環境の管理とコス

ト削減を進めていくための統制基盤を構築す

ることができました。結果として、ユーザー

の利便性を維持しながら、従来使用していた

出力機器を30％以上削減すると同時に、

20％以上のTCO削減を見込んでいます。ま

た、この基盤構築にあたり、佐川急便は新た

な投資をする必要はありませんでした。

同社では今後、全社を横断的に管理する基盤

のもと、この手法を他の業務においても積極

的に活用することで、さらなるコスト削減や

利便性向上を目指していきます。

さらに環境面においての効果にも期待してい

ます。用紙の使用状況をリアルタイムで把握

することで、用紙使用量の削減の目標達成に

向けて、都度対策が打てるようになりまし

た。購買管理という視点だけでなく、環境負

荷低減の活動と連携することで、全従業員の

意識をより高め、さらなる効果を期待してい

ます。

※XEROX、およびそのロゴと“コネクティング・シンボル”のマークは、米国ゼロックス社の登録商標または商標です。

サマリー

 　　　　

● コスト削減に向けた取り組みとして、

購買管理課を中心に購入価格の適正化

は実施してきたが、全国の支社・営業

店における出力機器の購入・管理・運

用を含めた統制管理は困難であった。

● 環境負荷低減に向けた活動の一環として

コピー用紙の削減を掲げていながらも、

使用量が減らない状況が続いていた。

● 最適な出力環境を作るための統一的な

運用ルールを含めた全社統制基盤の

構築    　　　

● 主要拠点における出力機器の最適配置

● ユーザー・管理者トレーニング
　

● メンテナンスや故障の検知、出力機器

の使用状況のモニタリング

● ヘルプデスクによるユーザーサポート

● 出力機器が環境に与える影響をレポート

　　　　　　　　　　　　　　　　　

 　　　　

● 出力環境の統制基盤構築

● TCOを20％以上削減

● 出力機器の台数を30％以上削減

● 環境負荷の低減

<<課題>>

<<ソリューション>>

成果

<<成果>>

Fuji Xerox Global Services について

これまでの実績に基づく豊富な経験とノウハウを有する当社のプロフェッショナルが、グローバルに活躍するお客様と密接に連携。

お客様のビジネスを成功に導くため、ドキュメントプロセスを継続的に改善・最適化していきます。その結果として、業務プロセ

スの変革を通じた生産性の向上をはじめ、出力コスト削減、環境への貢献、セキュリティの向上など、企業の経営力を高める様々

な効果が期待できます。

Fuji Xerox Global Services についての情報・お問合せはインターネットでご確認ください。

http://www.fujixerox.co.jp/solution/gs/

ソリューション

「XOS」では、まず佐川急便と富士ゼロック

スで削減効果目標を設定します。契約前に全

国の本社・支社や営業店の実地調査を行な

い、現場の出力における課題、出力機器管理

業務プロセスおよび出力機器利用状況を分析

し、現状のTCOを「見える化」します。主要

拠点を直接訪問したことで、各支社において

も出力機器や枚数の状況を継続的に把握する

ことに課題を抱えていたことがわかりまし

た。この実地調査の結果に基づき、富士ゼ

ロックスは削減効果目標を達成するための最

適な出力環境を設計、移行プランに沿って、

順次、最適化を行なっていきました。

さらに、最適な出力環境を維持するための運

用ルール作りや、それを活用するためのユー

ザー・管理者トレーニングを実施しました。

また、リモートで当社のセンターから全ての

出力機器の状況を監視し、タイムリーに消耗

品の配送や故障修理を実施することで、

出力機器はいつでも正常に使える状態で維持

されるようになりました。その結果、全社レ

ベルでの出力環境を改善し、それを維持する

ことで、出力TCOを大幅に削減することが可

能になりました。


