
Mobile Device Management ServiceII

モバイルあんしん
マネジメントサービスII

Xerox、Xeroxロゴ、およびFuji Xeroxロゴは、米国ゼロックス社の登録商標または商標です。 文書No. FX-MDM 010 第1版

受付時間 :土、日、祝日および当社指定休業日を除く9時～12時、13時～
17時。フリーダイヤルは、海外からはご利用いただけません。また、一部
のIP電話からはつながらない場合があります。

※お話の内容を正確に把握するため、また後に対応状況を確認する
ため、通話を録音させていただくことがあります。

富士ゼロックスに対するご意見､ご相談などは

お客様
相談センター 0120-27-4100

●この商品に対するお問い合わせは、下記の営業担当へ…

簡単導入プラン

    エントリー
350円 / 台

月
額 4,000円 / 回1台500円 / 台

月
額

モバイルあんしんマネジメントサービスII　料金プラン

エージェントインストール代行サービス
オプション本格導入プラン

   ベーシック

●表示価格は事業者向けに税別で表示しています。別途消費税を申し受けますのでご了承願います。●価格は標準価格です。●記載内容および商品の仕様・外観等は改良のため、予告なく変更される場合が
あります。●本カタログで使用している図はイメージ図です。●iPad、iPhoneは米国アップル社の商標です。iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。●Android Lは、
Google Inc. の商標または登録商標です。●Windows®は、米国マイクロソフト社の米国およびその他の国における登録商標です。

※各OSの動作要件、および最新の情報は、当社ホームページをご覧ください。　＊1：BitLockerによる暗号化ならびにWindows端末におけるリモートワイプには注意制限があります。　＊2：Apple Configuratorによって監視対象とする必要があります。
また対象のOSに制限があります。　＊3：iOSのエージェントアプリが必要となります。またエージェントアプリが「最近使用したアプリ一覧」に表示されていることが必要です。　＊4：エントリーは6ケタのパスコードの設定のみです。　＊5：一部アプリケー
ション（Safari、iTunes Store、YouTube、Podcast）の利用制限が可能です。　＊6：会社非推奨アプリケーションのインストール制限もしくは起動禁止（ホワイトリスト方式）はできません。　＊7：対象のOSに制限があります。また「構成プロファイル削除の
保護/禁止」には注意制限があります。　＊8：DEP（Device Enrollment Program）によるMDM構成プロファイルインストール時のみ抑止が可能となります。

この印刷物は環境に配慮した用紙を使用しています。この印刷物の内容は2017年6月現在のものです。　 

モバイルあんしんマネジメントサービスII　機能一覧

リモートロック

リモートワイプ

リモートロック代行
暗号化

デバイス制御

遠隔監視

遠隔設定・実行

資産管理

アプリケーション管理
 
認証・信頼経路確立
高信頼経路による接続

MDM エージェントの保護

端末個体ごとのロック
遠隔での初期化
リモートワイプ時に端末内のSDカードの初期化
BitLockerによる暗号化を実施した端末に対し、暗号化キーの削除
MDMの管理領域（MDMプロファイル/管理されたアプリ）の遠隔削除
24時間/365日受付のロック代行サービス
端末暗号化の設定
カメラ
スクリーンショット
Bluetooth
SDカード
無線LAN（WiFi）
USBデバイス/CD/DVD/ブルーレイ
Webフィルタリング
発信先制限
Zone Management
端末状態の情報取得
死活監視
ログ収集
位置情報取得
メッセージ送信
レポート出力
パスワードのポリシー設定
ポリシー一括設定
DEP（Device Enrollment Program）
端末の数量管理
ソフトウェアの数量把握
所属者属性の管理
Windows更新プログラム適用状況の取得
配信
利用制限
VPP（Volume Purchase Program）

SSL
MDMエージェントのアンインストール抑止
構成プロファイル削除の保護/禁止
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端末管理

エントリー ベーシック
Android iOS Windows Android iOS Windows

（表示価格は、事業者向けに税別で表示しています。）

カタログ内のこのマークの近くにある画像をスマートフォンでかざして撮影すると、関連コンテンツをご覧いただけます。

＊SkyDesk Media Switchは、富士ゼロックスが提供するオンラインサービス「SkyDesk Media Switch」を利用するためのアプリケーションです。
マークを撮影することで、マークに関連付けられたコンテンツを閲覧することができます。 詳細につきましては、当社公式サイトをご覧ください。SkyDesk Media Switch*

❶ アプリのインストール

富士ゼロックスのSkyDesk Media Switchアプリをダウンロードしてご利用いただけます。詳しくは下記の手順をご覧ください。

App Store/Google Playにアクセスし、
「SkyDesk Media Switch」を検索、
アプリをダウンロードする。

❷ アプリのご利用方法
アプリを起動し検索窓に「富士ゼロックス」を入力。結果から「富士ゼロックス紹介」を選択。
カメラアイコンをタップして撮影モードに移動、マーク下の　　内の画像全体がガイドの中に
入るようにして撮影。送信するとコンテンツへアクセス。

動画を
チェック！

※ エージェントインストール代行サービスは、別途訪問基本料金12,000円/人・回が必要です。 ※ 「ITあんしんサービスパック」/「ITあんしんサービスパックII」をご利用しているパソコンとの同時利用はできません。 
※ 管理対象のモバイル端末の台数上限は1,000台です。



リモートで端末の状態の取得、ログ収集、
位置情報取得、レポート出力を行なうこと
ができます。さらにメッセージ配信も可能
です。

リモート監視

端末のパスワード設定を強制化します。文
字の複雑性の維持や強制変更、履歴管理も
可能です。

リモートポリシー設定

リモートで端末の固有情報、インストール
済みのアプリケーション情報、Windows
更新プログラムの適用状況を取得します。

資産管理

保存領域の暗号化を行ない、万一の情報漏
えい時にもデータの読み取りを不可能に
します。

暗号化

端末のカメラ機能、スクリーンショット
やSDカード、USBなど利用者に使わせ
たくない機能を制限します。

デバイス制御

指定のアプリケーションの起動禁止、アプ
リケーションの配信などを行なうことが
できます。

アプリケーション制御

端末のネットワーク接続状況をネット
ワークマップで簡単に確認することがで
きます。

マップ

root化やJa i lb reak状態など対策や確
認 が 必 要 であると考えられる9 項 目の
指標に基づき、メールでお知らせします。

お知らせメール

運用上の問題点などすぐに聞けるヘルプデス
クを開始していますので、ひとりでシステム管
理を行なっている場合でも安心です。

ヘルプデスク

デバイスの紛失・盗難時に遠隔操作で端
末をロックし、不正利用を防ぎます。

リモートロック

デバイスの紛失・盗難時に遠隔操作で端
末内データを消去します。また遠隔操作で
の初期化も可能です。

リモートワイプ

休日夜間のデバイスの紛失・盗難時にご
担当者に替わり、当社オペレーターが遠
隔操作で端末をロックし、不正利用を防
ぎます。

リモートロック代行

※ベーシックのみの提供機能です。

ネットワーク、位置情報、時刻によって使
用できる機能を制限することができます。

Zone Management

Apple社提供のDEP （Device Enrollment
Program） 、およびVPP機能を利用し、端
末管理が可能です。

DEP/VPP 対応

※ベーシックのみの提供機能です。

Mobile Device Management の略称。スマートフォンやタブレットなどのモバイル端末を安全かつ
効率的に管理するソリューションです。MDMはデバイス情報の取得や、ロック、データ消去など、様々
な制御をリモートで行なうことができるサービスで、企業がモバイル端末を安心してお使いいただくた
めに不可欠なサービスになってきています。

MDM とは？

※受付時間 9:00～21:00（月～金曜日）
年末年始、祝日を除きます。

「ITあんしんサービスパックIII」もひとつの
エージェントにて同時利用可能です。管理
するためのお客様専用サイトも統一され、
統合管理することが可能です。

機能連携

MDM 市場シェア No.1エンジンを
搭載のモバイル端末管理サービス

モバイルあんしんマネジメントサービスII　主な機能紹介

モバイルあんしんマネジメントサービスII が選ばれる理由

※1

モバイルあんしんマネジメントサービスII の3つのあんしんポイント！

モバイル端末管理でこんなお困りごとありませんか？

非推奨アプリの
検知

（メール通知）

非推奨アプリケーションのインス
トール制限・起動禁止が可能です。

SDカード機能の
利用制限

SDカードやUSBメモリーなど利
用者に使わせたくない機能を制限
します。

24 時間 365 日
対応のリモート
ロック代行

デバイスの紛失・盗難時に遠隔操
作で端末をロックし、不正利用を
防ぎます。

紛失・盗難時の
個人情報の漏えい

悪意あるアプリからの
電話帳の窃取

USBメモリーやSDカード
からの機密情報の漏えい

アドレス帳やメールの履歴などの個人情
報・機密情報が保存されている場合には
情報漏えいのリスクが伴います。

悪意あるモバイル端末用アプリにより、
端末に保存されている電話帳等の情報
が、知らぬ間に窃取される被害が発生し
ています。

常に紛失や盗難のリスクがつきまとうに
も関わらず、SDカードやUSBメモリー
から簡単に情報を持ち出すことができて
しまいます。

SD

USB

あんしん
シェア No.1
エンジンを採用

導入しやすい 2 プラン展開 24 時間 /365 日
リモートロック代行

※1 出典：ITR「ITR Market View：エンタープライズ・モバイル管理スマートアプリ開発市場2013」2013年11月発行

※1

No.1
Easy

ベーシック
（500円/月）

かんたん べんり

動画を
チェック！

動画を
チェック！

エントリー
（350円/月）

お客様モバイル環境 お客様オフィス環境

AndroidiPhone iPad Windowsタブレット iPad Windowsノート Windows
デスクトップWindowsノート
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リモートで端末の状態の取得、ログ収集、
位置情報取得、レポート出力を行なうこと
ができます。さらにメッセージ配信も可能
です。

リモート監視

端末のパスワード設定を強制化します。文
字の複雑性の維持や強制変更、履歴管理も
可能です。

リモートポリシー設定

リモートで端末の固有情報、インストール
済みのアプリケーション情報、Windows
更新プログラムの適用状況を取得します。

資産管理

保存領域の暗号化を行ない、万一の情報漏
えい時にもデータの読み取りを不可能に
します。

暗号化

端末のカメラ機能、スクリーンショット
やSDカード、USBなど利用者に使わせ
たくない機能を制限します。

デバイス制御

指定のアプリケーションの起動禁止、アプ
リケーションの配信などを行なうことが
できます。

アプリケーション制御

端末のネットワーク接続状況をネット
ワークマップで簡単に確認することがで
きます。

マップ

root化やJa i lb reak状態など対策や確
認 が 必 要 であると考えられる9 項 目の
指標に基づき、メールでお知らせします。

お知らせメール

運用上の問題点などすぐに聞けるヘルプデス
クを開始していますので、ひとりでシステム管
理を行なっている場合でも安心です。

ヘルプデスク

デバイスの紛失・盗難時に遠隔操作で端
末をロックし、不正利用を防ぎます。

リモートロック

デバイスの紛失・盗難時に遠隔操作で端
末内データを消去します。また遠隔操作で
の初期化も可能です。

リモートワイプ

休日夜間のデバイスの紛失・盗難時にご
担当者に替わり、当社オペレーターが遠
隔操作で端末をロックし、不正利用を防
ぎます。

リモートロック代行

※ベーシックのみの提供機能です。

ネットワーク、位置情報、時刻によって使
用できる機能を制限することができます。

Zone Management

Apple社提供のDEP （Device Enrollment
Program） 、およびVPP機能を利用し、端
末管理が可能です。

DEP/VPP 対応

※ベーシックのみの提供機能です。

Mobile Device Management の略称。スマートフォンやタブレットなどのモバイル端末を安全かつ
効率的に管理するソリューションです。MDMはデバイス情報の取得や、ロック、データ消去など、様々
な制御をリモートで行なうことができるサービスで、企業がモバイル端末を安心してお使いいただくた
めに不可欠なサービスになってきています。

MDM とは？

※受付時間 9:00～21:00（月～金曜日）
年末年始、祝日を除きます。

「ITあんしんサービスパックIII」もひとつの
エージェントにて同時利用可能です。管理
するためのお客様専用サイトも統一され、
統合管理することが可能です。

機能連携

MDM 市場シェア No.1エンジンを
搭載のモバイル端末管理サービス

モバイルあんしんマネジメントサービスII　主な機能紹介

モバイルあんしんマネジメントサービスII が選ばれる理由

※1

モバイルあんしんマネジメントサービスII の3つのあんしんポイント！

モバイル端末管理でこんなお困りごとありませんか？

非推奨アプリの
検知

（メール通知）

非推奨アプリケーションのインス
トール制限・起動禁止が可能です。

SDカード機能の
利用制限

SDカードやUSBメモリーなど利
用者に使わせたくない機能を制限
します。

24 時間 365 日
対応のリモート
ロック代行

デバイスの紛失・盗難時に遠隔操
作で端末をロックし、不正利用を
防ぎます。

紛失・盗難時の
個人情報の漏えい

悪意あるアプリからの
電話帳の窃取

USBメモリーやSDカード
からの機密情報の漏えい

アドレス帳やメールの履歴などの個人情
報・機密情報が保存されている場合には
情報漏えいのリスクが伴います。

悪意あるモバイル端末用アプリにより、
端末に保存されている電話帳等の情報
が、知らぬ間に窃取される被害が発生し
ています。

常に紛失や盗難のリスクがつきまとうに
も関わらず、SDカードやUSBメモリー
から簡単に情報を持ち出すことができて
しまいます。

SD

USB

あんしん
シェア No.1
エンジンを採用

導入しやすい 2 プラン展開 24 時間 /365 日
リモートロック代行

※1 出典：ITR「ITR Market View：エンタープライズ・モバイル管理スマートアプリ開発市場2013」2013年11月発行

※1

No.1
Easy

ベーシック
（500円/月）

かんたん べんり

動画を
チェック！

動画を
チェック！

エントリー
（350円/月）

お客様モバイル環境 お客様オフィス環境

AndroidiPhone iPad Windowsタブレット iPad Windowsノート Windows
デスクトップWindowsノート
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Mobile Device Management ServiceII

モバイルあんしん
マネジメントサービスII

Xerox、Xeroxロゴ、およびFuji Xeroxロゴは、米国ゼロックス社の登録商標または商標です。 文書No. FX-MDM 010 第1版

受付時間 :土、日、祝日および当社指定休業日を除く9時～12時、13時～
17時。フリーダイヤルは、海外からはご利用いただけません。また、一部
のIP電話からはつながらない場合があります。

※お話の内容を正確に把握するため、また後に対応状況を確認する
ため、通話を録音させていただくことがあります。

富士ゼロックスに対するご意見､ご相談などは

お客様
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モバイルあんしんマネジメントサービスII　料金プラン
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   ベーシック
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※各OSの動作要件、および最新の情報は、当社ホームページをご覧ください。　＊1：BitLockerによる暗号化ならびにWindows端末におけるリモートワイプには注意制限があります。　＊2：Apple Configuratorによって監視対象とする必要があります。
また対象のOSに制限があります。　＊3：iOSのエージェントアプリが必要となります。またエージェントアプリが「最近使用したアプリ一覧」に表示されていることが必要です。　＊4：エントリーは6ケタのパスコードの設定のみです。　＊5：一部アプリケー
ション（Safari、iTunes Store、YouTube、Podcast）の利用制限が可能です。　＊6：会社非推奨アプリケーションのインストール制限もしくは起動禁止（ホワイトリスト方式）はできません。　＊7：対象のOSに制限があります。また「構成プロファイル削除の
保護/禁止」には注意制限があります。　＊8：DEP（Device Enrollment Program）によるMDM構成プロファイルインストール時のみ抑止が可能となります。

この印刷物は環境に配慮した用紙を使用しています。この印刷物の内容は2017年6月現在のものです。　 

モバイルあんしんマネジメントサービスII　機能一覧

リモートロック

リモートワイプ

リモートロック代行
暗号化

デバイス制御

遠隔監視

遠隔設定・実行

資産管理

アプリケーション管理
 
認証・信頼経路確立
高信頼経路による接続

MDM エージェントの保護

端末個体ごとのロック
遠隔での初期化
リモートワイプ時に端末内のSDカードの初期化
BitLockerによる暗号化を実施した端末に対し、暗号化キーの削除
MDMの管理領域（MDMプロファイル/管理されたアプリ）の遠隔削除
24時間/365日受付のロック代行サービス
端末暗号化の設定
カメラ
スクリーンショット
Bluetooth
SDカード
無線LAN（WiFi）
USBデバイス/CD/DVD/ブルーレイ
Webフィルタリング
発信先制限
Zone Management
端末状態の情報取得
死活監視
ログ収集
位置情報取得
メッセージ送信
レポート出力
パスワードのポリシー設定
ポリシー一括設定
DEP（Device Enrollment Program）
端末の数量管理
ソフトウェアの数量把握
所属者属性の管理
Windows更新プログラム適用状況の取得
配信
利用制限
VPP（Volume Purchase Program）

SSL
MDMエージェントのアンインストール抑止
構成プロファイル削除の保護/禁止
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端末管理

エントリー ベーシック
Android iOS Windows Android iOS Windows

（表示価格は、事業者向けに税別で表示しています。）

カタログ内のこのマークの近くにある画像をスマートフォンでかざして撮影すると、関連コンテンツをご覧いただけます。

＊SkyDesk Media Switchは、富士ゼロックスが提供するオンラインサービス「SkyDesk Media Switch」を利用するためのアプリケーションです。
マークを撮影することで、マークに関連付けられたコンテンツを閲覧することができます。 詳細につきましては、当社公式サイトをご覧ください。SkyDesk Media Switch*

❶ アプリのインストール

富士ゼロックスのSkyDesk Media Switchアプリをダウンロードしてご利用いただけます。詳しくは下記の手順をご覧ください。

App Store/Google Playにアクセスし、
「SkyDesk Media Switch」を検索、
アプリをダウンロードする。

❷ アプリのご利用方法
アプリを起動し検索窓に「富士ゼロックス」を入力。結果から「富士ゼロックス紹介」を選択。
カメラアイコンをタップして撮影モードに移動、マーク下の　　内の画像全体がガイドの中に
入るようにして撮影。送信するとコンテンツへアクセス。

動画を
チェック！

※ エージェントインストール代行サービスは、別途訪問基本料金12,000円/人・回が必要です。 ※ 「ITあんしんサービスパック」/「ITあんしんサービスパックII」をご利用しているパソコンとの同時利用はできません。 
※ 管理対象のモバイル端末の台数上限は1,000台です。


